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Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG)

Cifras 2025 | Baja California

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) tienen como objetivo recabar informacién sobre la
experiencia y percepcion de la poblaciéon respecto a los tramites y servicios publicos proporcionados por los distintos niveles
de gobierno.

Satisfaccion en servicios basicos
Agua potable

La poblacion de Baja California registré una satisfaccion de 70.12% con el servicio de agua potable, el 98.58% manifestd que
el servicio de agua proviene de la red publica ademas manifestd una satisfaccion del 80.68% con el suministro de agua.

Porcentaje de satisfaccion en caracteristicas del servicio de agua potable.
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Drenaje y alcantarillado

Baja California registré una satisfacciéon de 45.15% con los servicios de drenaje y alcantarillado, el 28.02% manifesté sentirse
satisfecho con el mantenimiento frecuente.

Porcentaje de satisfaccion en caracteristicas del servicio
de drenaje y alcantarillado.
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Fuente: CEMDI con informacién de INEGI, 2025.
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Alumbrado publico

El 37.34% de la poblacién del estado manifestd sentirse satisfecho con el servicio de alumbrado publico, destacando una
satisfaccion de 47.17% respecto a que la iluminacion del alumbrado publico es adecuada.

Porcentaje de satisfaccion en caracteristicas del servicio de alumbrado publico.

47.17% 45.40% 35.60% 29.92% 30.68% 25.18%
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Recoleccion de basura

En el estado, el 79.33% de la poblacién manifestd satisfacciéon con el servicio de recoleccidén de basura, del cual el 88.19%
refirid que es un servicio oportuno.

Porcentaje de satisfaccion en caracteristicas del servicio de alumbrado publico.
89.42% 88.19% 86.72% 84.11% 7.67% 3.23%
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Calles y avenidas

El 13.50% de la poblacién en Baja California se siente satisfecha con las calles y avenidas, el 47.03% manifesté que los
seflalamientos eran claros.

Porcentaje de satisfaccidén en caracteristicas del servicio de calles y avenidas.
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Fuente: CEMDI con informacién de INEGI, 2025.
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Servicios publicos bajo demanda

Energia eléctrica

La poblacién de Baja California manifestd una satisfaccion de 97.02% con el servicio continuo de energia eléctrica. Por otra
parte, el 63.17% manifestd sentirse satisfecho cuando experimentd una reinstalaciéon inmediata en casos de apagon.

Porcentaje de satisfaccidn en caracteristicas del servicio de energia eléctrica.

97.02% 94.55% 92.59% 92.30% 63.17% 75.33%
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Transporte publico

La poblacién de Baja California manifesté una satisfaccion de 35.13% con el servicio de transporte publico, destacando el
68.13% de satisfacciéon con la cantidad de rutas que se encuentran disponibles.

Porcentaje de satisfaccion en las principales caracteristicas del servicio de
transporte publico.
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Servicio de salud en el IMSS

Baja California registré una satisfaccion de 42.37% con los servicios de salud en el IMSS, el 82.74% de los encuestados
destaco la atencién brindada sin requerimientos de materiales adicionales.

Servicio en centros de salud y hospitales de gobierno del estado

En el estado el 48.36% de la poblacidon manifestd sentirse satisfecha con el servicio proporcionado por los centros de salud
y hospitales de gobierno, la poblacién del estado refiere que la caracteristica mas destacada de este servicio fue las
instalaciones limpias y ordenadas con el 88.61% de satisfaccion.

Servicio de salud en el ISSSTE

El 36.65% de los encuestados manifestd sentir satisfaccion con los servicios de salud en el ISSSTE, la poblacion refirié que la
informacién oportuna y comprensible sobre su estado de salud con el 76.24% de satisfaccion.

Porcentaje de satisfaccion en las caracteristicas de los servicios de salud.
HOSPITALES

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD IMSS DE GOBIERNO ISSSTE
Atencién sin requerimientos o o, o,
de materiales adicionales 82.74% 72.06% 69.71%
Instalaciones limpias y ordenadas 78.80% 88.61% 73.52%
Cuenta con personal médico e = o
en quienes confia por su capacidad 77.36% 73.94% 69.39%
Trato respetuoso 69.87% 87.05% 75.31%
Instalaciones adecuadas P’ o, o,
y euIpS necesario 69.57% 62.75% 47.75%

Experiencias con pagos, tramites y solicitudes de servicios publicos

Tramites

En Baja California el 88.43% de la poblacién manifestd satisfaccion general con los tramites, siendo el pago ordinario del
servicio de luz el tramite con mayor satisfaccién de los usuarios con 96.23%.

Porcentaje de satisfaccion por tipo de tramite.

Pago ordinario del servicio de luz \ 96.23%

Pago ordinario del servicio de agua potable \ 92.12%
Tramites de educacién publica \ 88.73%

Pago de predial \ 88.35%

Tramites en el registro civil \ 86.07%

Trémites vehiculares |-} 84.75%

Tramites fiscales || 84.07%

Tramites del servicio de energia eléctrica \ 74.99%
Pago de tenencia o impuesto vehicular 74.96%
Atencién médica programada \ 69.67%

Atencidon médica de urgencia \ 51.29%

Llamadas de emergencia a la policia 48.59%

Fuente: CEMDI con informacién de INEGI, 2025.
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Tiempo destinado a la realizacidén de tramites

El estado registré un 87.60% de satisfacciéon con el tiempo destina a realizar tramites, siendo los pagos de luz y agua los que
registran la mayor satisfacciéon del estado con 97.23% y 93.08% respectivamente.

Porcentaje de satisfaccion por tiempo destinado a la realizacion de tramites.

Pago ordinario del servicio de luz 97.23%

Pago ordinario del servicio de agua potable 93.08%
Tramites de educacién publica 88.99%

Tramites en el registro civil 87.82%

Pago de predial 86.61%

Tramites fiscales 80.31%

Tramites vehiculares 77.42%

Tramites del servicio de energia eléctrica 76.41%
Pago de tenencia o impuesto vehicular 69.39%
Atencién médica programada 61.42%

Llamadas de emergencia a la policia 48.76%
Atencién médica de urgencia 46.59%

Percepcién sobre problematicas en la Baja California

El 78.08% de la poblacién de Baja California declard que la inseguridad y delincuencia es una problematica importante en el
estado, seguido de la corrupcion y el mal desempefio del gobierno con 65.47% y 35.90% respectivamente.

Percepcién sobre los problemas mas importantes en Baja California.

Inseguridad y delincuencia 78.08%
Corrupcién 65.47%
Mal desempefio del gobierno 35.90%
Mala atencion en centros de siuud
Mala aplicacion de la ley 22.05%
Desempleo 16.77%
Pobreza 16.00%
Baja calidad de la educacién publica 10.16%
Falta de coordinacién entre diferentes 10.11%
niveles de gobierno
Falta de rendicion de cuentas 6.34%
Desastres naturales 3.79%
Ninguno 0.34%

Fuente: CEMDI con informacién de INEGI, 2025.
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Corrupcioén

En Baja California el 53.24% de la poblaciéon percibidé que los actos de corrupciéon en el estado ocurren muy frecuentemente,
seguido del 36.08% que manifestd percibir frecuentemente actos de corrupcion.

Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion en Baja California.

53.24%  49.07% 36.08% 37.58% 9.52% 10.76% 0.57% 0.52%
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Nota: La suma no da 100% debido a datos “no especificados”.

Fuente: CEMDI con informacién de INEGI, 2025.

Consejo de Desarrollo —‘ FIDEM
el Estadode B

Econémico de Tijuana -

cemdi@cdt-tijuana.org h CEMDI @ CDT




